Ova nesluzbena preciséena verzija sadrzi tekst Odluke o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrucju visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini (, Sluzbeni glasnik BiH", broj
100/11) i tekst Odluke o izmjenama i dopunama odluke o normama kojima se odreduju minimalni
standardi u podrucju visokog obrazovanja koja je stupila na snagu 8.3.2019. godine koja c¢e biti
objavljena u ,,Sluzbenom glasniku BiH “. Nesluzbena precis¢ena verzija se koristi samo za internu
upotrebu i na istu se ne moze pozivati prilikom sluzbene upotrebe.

ODLUKU O NORMAMA KOJIMA SE ODREDUJU MINIMALNI STANDARDI U
PODRUCJU VISOKOG OBRAZOVANJA U BOSNI I HERCEGOVINI

(5sSluzbeni glasnik BiH* broj 100/11 i Odluka usvojena na sjednici Upravnog odbora
Agencije odrZzanoj 8.3.2019. godine— nesluzbena precis¢ena verzija)

I
Ovom Odlukom utvrduju se minimalni standardi u podrucju visokog obrazovanja u
Bosni i Hercegovini.
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Minimalni standardi koji se utvrduju ovom Odlukom zasnivaju se na Standardima i
smjernicama za osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja (ESG
2015).
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Ova Odluka stupa na snagu danom donos$enja i objavljuje se u ,,Sluzbenom glasniku
BiH‘G.CC
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1. Minimalni standardi za unutrasnje osiguranje kvaliteta visokoSkolskih ustanova i
studijskih programa

Kriteriji za akreditaciju visokoSkolskih ustanova

1. Politika osiguranja kvaliteta

1) visokoskolska ustanova definiSe svoju viziju i misiju kojima djelotvorno vodi
svoje

aktivnosti. Vizija i misija su izradene i revidirane u konsultacijama sa relevantnim
zainteresovanim stranama i javno su dostupne,

2) visokoskolska ustanova ima djelotvoran sistem i procedure za provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje strategije i akcionih planova. Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira svoju strategiju, u konsultacijama sa svim relevantnim
zainteresovanim stranama. Strategija se formalno usvaja i javno je dostupna. Ona
se odnosi na nastavni proces, istraZivacki rad/razvoj umjetnosti i doprinos razvoju
drustva, ukljucujué¢i konkretne i ostvarive strateSke ciljeve i aktivnosti
visokoSkolske ustanove,

3) visokoSkolska ustanova ima formalno definisanu i javno dostupnu politiku i
procedure za unutrasnje osiguranje kvaliteta, koje obuhvataju i jasne
odgovornosti. Te procedure su u skladu sa strategijom visokoSkolske ustanove,

4) unutraS$nje oosiguranje kvaliteta koristi miSljenja unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te podatke iz informacionih i sistema za pracenje i
evaluacije,

5) sistem unutrasnjeg osiguranja kvaliteta je usmjeren ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza podr$ku poboljSanju nastavnog procesa,
istrazivackog rada/razvoja umjetnosti,

doprinosu razvoju drustva i upravlja¢kim i administrativnim procesima,

6) visokosSkolska ustanova ima strategiju za medunarodne aspekte rada koja je
uskladena sa strategijom ustanove i u kojoj je dat pregled njenih medunarodnih
aktivnosti kao $to su medunarodni projekti, bilateralni sporazumi, zajednicki
programi, itd.

2. lzrada i odobravanje programa

1) visokoskolska ustanova ima uspostavljene procedure za Kreiranje i usvajanje
studijskih programa koje su u skladu sa strategijom visokoskolske ustanove,

2) visokoSkolska ustanova ima uspostavljene procedure kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i korisStenje sistema kredita izraZenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vaZeé¢im kvalifikacionim okvirom, da se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene prilike za sticanja znanja i vjeStina van ustanove.

3. Ulenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

1) visokoskolska ustanova primjenjuje procedure kojima se garantuje pravic¢an,
transparentan i dosljedan nacin ocjenjivanja studenata i kojima se predvida
mogucnost Zalbi studenata. Procedure su formalizovane i javno su dostupne,

2) visokoSkolska ustanova podsti¢e aktivan angaZman studenata u procesima
upravljanja,

3) visokoSkolska ustanova podstice i osigurava medunarodnu mobilnost studenata
i zaposlenih, te rukovodi sistemom za Sirenje njihovih iskustava i primjera dobre
prakse.



4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificaranje

1) visokoSkolska ustanova osigurava adekvatne uslove i pruza podrSku
akademskom

napredovanju studenata, osiguravajuci jednake mogucnosti,

2) visokoskolska ustanova ima uspostavljen sistem za priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa Lisabonskom konvencijom o priznavanju
kvalifikacija, te prethodnog ucenja,

3) visokoskolska ustanova pravovremeno studentima  obezbjeduje
potvrdu/uvjerenje o

diplomiranju, ukljucujuéi dodatak diplomi.

5. Nastavno osoblje

1) visokoSkolska ustanova zaposljava dovoljan broj akademskog osoblja,

2) visokoskolska ustanova priprema plan zapoSljavanja i planiranje razvoja
karijere, u skladu sa analizom koja se redovno provodi,

3) visokoSkolska ustanova primjenjuje pravi¢ne i transparentne procese i
procedure kod

zapoSljavanja i unapredenja zaposlenih. Procedure su utvrdene unaprijed, javno
su dostupne i uskladene su sa vaZeéim zakonskim propisima. Clanovi u sastavu
komisije za izbor u zvanje akademskog osoblja su kompetentni u datoj
naucnoj/umjetni¢koj oblasti (poljima i granama) u kojoj kandidat trazi izbor u
zvanje,

4) visokoSkolska ustanova pruza prilike za profesionalni razvoj svih svojih
zaposlenih, te ih podstice da te prilike iskoriste,

5) visokoskolska ustanova akademskom osoblju pruza adekvatne uslove za aktivan
angaZman u oblasti istraZivackog rada.

6. Resursi za ucenje i podrska studentima

1) visokoskolska ustanova ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i
laboratorijska oprema, racunari, pojedinacni i grupni prostori za ucenje, itd.) i
uslova za kompletno osoblje i sve studente,

2) visokoskolska ustanova ima biblioteku opremljenu adekvatnim brojem
biblioteckih resursa u Stampanom i elektronskom obliku i odgovarajuéi prostor i
opremu za kori$éenje biblioteckih usluga i za akademsko osoblje i za studente,

3) visokoskolska ustanova sistematski i djelotvorno planira, koristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa strateSkim planom,

4) visokoskolska ustanova zaposljava dovoljan broj administrativnog i pomo¢nog
osoblja

5) visokoSkolska ustanova ima adekvatne procedure i resurse za provodenje svoje
strategije za medunarodne aspekte rada.

7. Upravljanje informacijama
1) visokoSkolska ustanova Koristi informacione sisteme u cilju prikupljanja,
analiziranja i KoriStenja informacija radi djelotvornosti i unapredenja nastavnog
procesa, istrazivackog rada/razvoja umjetnosti, doprinosa razvoju drustva,
upravljackih i administrativnih djelatnosti,
2) visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o napredovanju
studenata kroz studije, stopi uspjesnosti i napustanja studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd,
3) visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama akademskog osoblja, ukljucujuéi omjer vlastitog i
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gostujuceg osoblja.

8. Informisanje javnosti
1) visokoSkolska ustanova na svojoj internetskoj stranici objavljuje relevantne
informacije o svojim aktivnostima, ukljucuju¢i informacije o studijskim
programima i zvanjima koje nudi, a koje su jasne, tacne, objektivne, aktuelne i
lako dostupne. Informacije se objavljuju na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom jeziku,
2) visokoskolska ustanova na svojoj internetskoj stranici pruza informacije o
djelatnostima u oblasti istraZivackog rada i informacije o radu svog akademskog
osoblja (publikacije, projekti, konferencije, itd),
3) visokoskolska ustanova osigurava sistematsku komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.

9. Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija programa
1) visoko$kolska ustanova redovno prati i dalje razvija svoje studijske programe,
uz angaZzman zainteresovanih strana,
2) visokoSkolska ustanova ima definisane i usvojene procedure za redovno
pracenje realizacije studijskih programa,
3) visokoskolska ustanova analizira na koji nacin su procedure prikupljanja
informacija i preduzetih aktivnosti uticale na unapredenje studijskog programa.

10. Periodi¢no vanjsko osiguranje kvaliteta

VisokoSkolske ustanove trebaju periodi¢no prolaziti postupak vanjskog
osiguranja kvaliteta.

2.1.Kriteriji za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa

1. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa

1.1. VisokoSkolska ustanova ima usvojenu i javno dostupnu politiku unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta studijskih programa kao dio njenog strateskog upravljanja.
1.2. Politika osiguranja kvaliteta studijskih programa je usmjerena na promociju:
istrazivackog rada, ucenja i poucavanja, mobilnosti i internacionalizacije na
studijski programima, kao i spre¢avanju plagijata radova nastavnika i zavrSnih
radova studenata na svim ciklusima studija.
1.3. Politika podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji sudionici
doprinose kvaliteti studijskih programa, te definira nacin ukljucivanja vanjske
sudionika u tome.

2. Kreiranje i usvajanje studijskih programa
2.1. Visoko$kolska ustanova ima uspostavljene procedure za kreiranje i usvajanje
studijskin programa koji ukljucuju studente i sve zainteresirane strane.
2.2. Studijski programi su uskladeni sa naucnim i obrazovnim standardima i
dostignué¢ima odredene naucne/umjetnicke oblasti, zahtjevima srodnih nauc¢nih
oblasti u cilju sticanja multidisciplinarnih znanja, zahtjevima trziSta rada i
Mmedunarodnih reformskih procesa.
2.3. Ciljevi studijskog programa i ishodi u¢enja su jasno definirani i podudarni sa



sadrzajem studijskih programa i nivoom ciklusa studija i u skladu su sa
strategijom ustanove. Ciljevi studijskog programa i ishodi u¢enja su uporedivi sa
istim i/ili sliénim programima na visokos$kolskim ustanovama u BiH i inostranstvu.
2.4. Ishodi ucenja su utvrdeni i navedeni na svakom nivou studijskog programa, te
su povezani sa standardima kvalifikacija, Kvalifikacijskim okvirom u BiH i
Okvirom kvalifikacija Evropskog prostora visokog obrazovanja (FQ-EHEA).
2.5. Nastavni plan i program sadrzi minimalno: pregled obaveznih i izbornih
predmeta, okvirni sadrZaj nastavne materije za svaki od predmeta (podijeljenu
prema broju sedmica/nastavnih jedinica u sklopu jednog semestra), opterecenje
studenta po predmetu, bodovnu vrijednost svakog predmeta iskazanu u skladu sa
ECTS-om, nacine provjere i vrednovanja kontinuiranog sticanja znanja studenta,
bodovnu ECTS vrijednost zavr$nog rada na I i II ciklusa studija, ovisno o statusu
ustanove, metode osiguranja kvaliteta, listu obavezne i dopunske literature za
svaki pojedini predmet, obaveznu i specificnu opremu za izvodenje
programa/predmeta prema zahtjevima naucne/umjetnicke oblasti.
2.6. Visokoskolska ustanova osigurava: interdisciplinarnost/multidisciplinarnost
plana i programa, internacionalizaciju nastavnog plana i programa, interakciju sa
profesionalnom praksom, realizaciju prakti¢ne nastave i aktivno uce$¢u studenata
U nauénom/umjetnickom istraZivanju u okviru studijskog programa.

3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

3.1. Akademsko osoblje koje izvodi nastavu je prethodno pripremljeno i
motivirano za tu aktivnost, te u pripremi za tu aktivnost uzima u obzir rezultate
anketa evaluacije kvaliteta ucenja i poucavanja od strane studenata.
3.2. Akademsko osoblje motivira i ukljucuje studente na preuzimanje aktivne
uloge u istraZivacko, naucno-istazivackom i nastavno-obrazovnom procesu uz
odgovarajuce usmjeravanje, konsultacije i podrsku.
3.3. Studenti se ocjenjuju kroz javno dostupne procedure za pravedno,
transparentno i dosljedno ocjenjivanje, kao i kroz razlicite oblike provjere znanja
I vjeStina u skladu sa specifinostima i postavljenim ciljevima studijskog
programa.

3.4. Procedure ocjenjivanja reguliSu: organizaciju testova i ispita, Kkriterije i
metode ocjenjivanja od strane ispitivac¢a i komisije, transparentnost ocjenjivanja i
mogucénost zalbi studenata na ocjenjivanje.
3.5. Visokoskolska ustanova ima proceduru koja definira postupak izrade,
strukturu i vrednovanje zavrSnog rada studenata odredenog ciklusa studija, kao i
prava obaveze studenta i mentora i uslove za  mentorstvo.
3.6. Predstavnici studenata su ukljuceni u rad tijela visokoSkolske ustanove ¢ija je
nadleznost upravljanje i donoSenje odredenih odluka o studijskim programima.
3.7. Visokoskolska ustanova ima uspostavljen mehanizam i procedure za podrsku
studentima za savjetovanje o budué¢em razvoju Kkarijere.



4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

4.1. Upis studenata na studijski program bilo kojeg ciklusa vrsi se na osnovu
zakonskih odrednica, jasnih i transparentnih Kriterija koji ukljucuju provjere
znanja, sklonosti i sposobnosti kandidata i uspjeh u prethodnom skolovanju, a u
skladu sa analiziranim drusStvenim potrebama i obezbijedenim resursima za
izvodenje programa. Konkurs za upis se javno objavljuje na web stranici ustanove
i u medijima.
4.2. Procedure za priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i
prethodnog ucenja, a §to podrazumjeva i priznavanje neformalnog i informalnog
ucenja su uspostavljene. Procedure za priznavanje su u skladu sa Lisabonskom
konvencijom 0 priznavanju.
4.3. Diplomiranim studentima se dodjeljuje dokument koji pojasnjava ste¢enu
kvalifikaciju, uklju¢ujuéi ostvarene ishode ucenja, te kontekst, razinu, sadrzaj i
status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili.

5. Ljudski potencijali

5.1. Broj i kompetentnog akademskog (nastavnici i saradnici) i neakademskog
osoblja za kvalitetnu realizaciju studijskog programa je u skladu sa
odgovaraju¢im aktom. nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje Kkriterije za
licenciranje.

5.2. Visokoskolska ustanova ima definiranu politiku upravljanja ljudskim
potencijalima sa jasnim i transparentnim Kkriterijima za zapoSljavanje
akademskog osoblja, zaduZenjima, optereé¢enjem i odgovornostima, kriterijima za
profesionalni razvoj, napredovanje i stru¢no usavrSavanje akademskog osoblja i
mehanizme za pracenje rada akademskog osoblja sa mjerama za unapredenje.
5.3. Akademsko osoblje je posveéeno istrazivackom, odnosno naucno-
istrazivaCkom i umjetnickom radu, posebno kroz medunarodne naucno-
istrazivaCke projekte, te zajednicke aktivnosti mentora i studenta na iznalaZanju
grantova ili stipendija.
5.4. Administrativnom i pomo¢nom osoblju je omoguceno usavrSavanje kroz
ucesce na obukama, posebno u vezi informatickih sistema i sistema upravljanja

6. Resursi i finansiranje
6.1. Resursi za izvodenje studijskog programa koji u skladu sa Preporukama
Agencije 0 Kkriterijima za licenciranje visokoSkolskih ustanova i studijskih
programa u BiH i odgovarajué¢im aktom nadleZne obrazovne vlasti koja propisuje
kriterije  za  licenciranje su dostatni i  dostupni  studentima.
6.2. Obavezna i specificna potrebna opremu za izvodenje studijskog
programa/predmeta prema zahtjevima naune oblasti/uZe naucne oblasti je
dostupna. Visokoskolska ustanova, osigurava obaveznu i dopunsku literaturu za
svaki pojedini predmet koja po sadrZaju podrZava realizaciju predmeta.
6.3. VisokoSkolska ustanova ¢ini dostupnim studentima i akademskom osoblju
dovoljan broj kompjuterskih prostorija sa pristupom internetu i biblioteku s
adekvatnom prostorijom za itanje, pretraziva¢ima i nau¢nim i drugim bazama



podataka.

6.4. Visokoskolska ustanova prati realizaciju plana ulaganja u fizicke resurse i
opremu za naucno-istrazivacki rad i nastavno-obrazovnu djelatnost.
6.5. Visoko$kolska ustanova osigurava kroz ugovorne odnose sa drugim VSU i
istrazivaCkim centrima moguc¢nost koriStenja njihovih resursa.

7. Upravljanje informacijama o studijskim programima

7.1. Sistem redovitog prikupljanja i obrade informacija o svim aspektima
studijskin programa (o stopi uspjeSnosti studenata, napusStanju studija,
zadovoljstvu studenata, zaposljivosti svrSenih studenata i sli¢no) je uspostavljen i
koristi se za unaprijedenja kvaliteta studijskih programa.
7.2. Visokoskolska ustanova redovno prikuplja i analizira podatke o broju i
starosnoj strukturi akademskog osoblja, spolu, odnosu broja nastavnika i
studenata, odnosu vlastitog i gostujuceg kadra, kao i podatke anketiranja osoblja
od strane studenata.

8. Informiranje javnosti o studijskim programima
8.1. Visokoskolska ustanova objektivho i pravovremeno informiSe javnost
aZzuriranim informacijama o svim aspektima odobrenih (licenciranih) i/ili
akreditiranih studijskih programa koje nudi sa posebnim osvrtom na definirane
ciljeve studijskih programa i ishode ucenja. Podaci o akademskim karijerama
zaposlenog i angazovanog osoblja su javno objavljeni. Minimum 50% od ukupnih
informacija je na engleskom jeziku.

9. Kontinuirano pracenje, periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa

9.1. Procedure za periodi¢nu evaluaciju, unapredenje i prestrukturiranje
postojec¢ih studijskih programa su uspostavljene. Procedure ukljucuju misljenja
studenata i drugih unutrasnjih i vanjskih zainteresiranih  strana.
9.2. Visokoskolska ustanova periodi¢no evaluira nastavni plan i program, nastavni
proces, stepen realizacije ishoda ucenja i njihovu relevantnost za trziSte rada
putem anketiranja studenata, akademskog i administrativnog osoblja, te povratne
informacije koristi za inoviranje i unapredenja istog.
9.3. VisokoSkolska ustanova prati i evaluira realizaciju: akcionog plana
internacionalizacije, benefite od potpisanih Ugovora o medunarodnoj saradnji,
procenat stranih studenata i profesora; broj i napredak svojih studenata na
stru¢nom usavr$avanju u inostranstvu; uposljavanje diplomirani studenata i sl.
9.4. Kvalitet, savremenost i dostupnost resursa se evaluiraju putem anketiranja
akademskog osoblja i studenata.

10. Mobilnost akademskog osoblja i studenata
10.1. Mobilnost akademskog osoblja i studenata na studijskom programu se
promovira i unaprijeduje putem zajednickih prijava i uce$¢a na projektima sa
drugim visokoSkolskim  ustanovama iz zemlje [ inozemstva.
10. 2. Mehanizmi za ostvarivanje bilateralne i multilateralne razmjene studenata
sa inostranim visokoSkolskim ustanovama kroz razliite programe i mreZe



studentske razmjene uz priznavanje vremena, ocjena i ECTS bodova ostvarenih
tokom razmjene su uspostavljeni.
10.3. Visokoskolska ustanova kadrovski i finansijski osnaZuje kapacitete sluzbi za
medunarodnu saradnju i dvosmjernu mobilnost akademskog osoblja i studenata.
Ova sluzba prati i evaluira mobilnost, te Senatu dostavlja godisSnji IzvjeStaj o
mobilnosti akademskog osoblja i studenata sa prijedlogom mjera za
unaprijedenje.

2. Minimalni standardi za vanjsko osiguranje kvaliteta visokoskolskih
ustanova i studijskih programa

Svrha i ucesnici vanjskog osiguranja kvaliteta

Vanjsko osiguranje kvaliteta provodi se u svrhu akreditacije visokoskolskih ustanova, odnosno
studijskih programa, te u svrhu njihovog unapredenja. Ucesnici vanjskog osiguranja kvaliteta
Su:

- visokoskolska ustanova,

- nadleZna obrazovna tijela,

- Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta (u daljem tekstu: Agencija),

- Komisija domacih i medunarodnih stru¢njaka koji daju ocjenu i obavljaju reviziju kvaliteta i
daju preporuke o akreditaciji visokoskolskih ustanova i studijskih programa (u daljem tekstu:
Komisija).

Samoevaluacija i koristenje rezultata unutrasnjeg osiguranja kvaliteta

Visokoskolska ustanova treba periodi¢no provoditi samoevaluaciju na nivou visokoskolske
ustanove i studijskih programa. Za provodenje samoevaluacije visokoSkolska ustanova treba
imenovati tim u kojem su predstavnici svih njenih dijelova i grupa (akademsko i
administrativno osoblje, studenti itd.). Polazna osnova za proces vanjskog osiguranja kvaliteta
je Izvjestaj o ispunjenosti standarda 1 kriterija za akreditaciju ili Samoevaluacijski izvjestaj, koji
bi trebalo usvojiti odgovarajuce tijelo visokoSkolske ustanove. Izvjestaj treba izraditi na jednom
od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i na engleskom jeziku, i ono u strukturi treba
minimalno sadrzZavati sljedeca poglavlja:

1. Uvod

1.1. Historija 1 organizacija visokoSkolske ustanove

1.2. Primjena Bolonjskog procesa na visokoskolskoj ustanovi
1.4. Veze s okruZenjem, privredom i socijalnim partnerima
1.5. Finansiranje visokoSkolske ustanove

1.6. Statistic¢ki podaci

2. Provodenje samoevaluacije
2.1. Tim za samoevaluaciju
2.2. Postupak samoevaluacije

3. Kriteriji za akreditaciju visokoS$kolskih ustanova i/ili studijskih programa



4. Zakljucci uz prijedloge aktivnosti za unapredenje stanja
5. Prilozi

Metoda i podrucja vanjske provjere osiguranja kvaliteta

Vanjsko osiguranje kvaliteta visokoskolske ustanove je strukturirano prema modelu od 4
koraka koji ukljucuje:

- izvjestaj koji izraduje visokoSkolska ustanova,

- posjetu Komisije visokoskolskoj ustanovi,

- objavljeni izvjestaj o vanjskoj evaluaciji koje objavljuju nadleZzne obrazovne vlasti

- naknadne aktivnosti koje provodi visokoskolska ustanova prema preporukama
Komisije iz izvjestaja o vanjskoj evaluaciji.

Vanjsko osiguranje kvaliteta studijskih programa se sprovodi putem razli¢itih
mehanizama obezbjedenja kvaliteta, kao Sto su recenzija, klasterska ili pojedinacna
akreditacija studijskih programa. Akreditacija studijskih programa provodi se u sklopu
institucionalne akreditacije i/ili pojedina¢no izmedu dva akreditacijska ciklusa.
Struktura modela vanjskog osiguranja kvaliteta studijskih programa treba da ukljucuje:

- izvjestaj o studijskom programu koji izraduje visokoSkolska ustanova,

- izvjeStaje strunjaka o studijskom programu (jednu ili viSe recenzija ili drugog
vida izvjeStaja stru¢njaka iz uZe naucne oblasti kojoj pripada studijski
program),

- vanjsku evaluaciju studijskog programa, koja moZe da bude i sastavni dio
posjete Komisije stru¢njaka za visokoSkolsku ustanovu ili viSe studijskih
programa

- objavljene izvjestaje o0 vanjskoj evaluaciji studijskog programa koji mogu biti
dio izvjeStaja o vanjskoj evaluaciji visokoskolske usatanove koji objavljuju
nadleZne obrazovne vlasti

- naknadne aktivnosti koje provodi visokoSkolska ustanova prema preporukama
Komisije stru¢njaka iz izvjestaja o vanjskoj evaluaciji.

Vanjsko osiguranje kvaliteta treba dati jasan odgovor na dostignutost Standarda za unutrasnje
osiguranje kvaliteta i ispunjenost kriterija za akreditaciju, uz primjenu ovih minimalnih
standarda. Ono treba i provjeriti opisano stanje u IzvjeStaju visokoSkolske ustanove s
¢injeni¢nim stanjem utvrdenim prilikom posjete Komisije visokoskolskoj ustanovi.

Organizacija procesa vanjskog osiguranja kvaliteta

Vanjsko osiguranje kvaliteta treba biti organizirano tako da se odluke o kvalitetu donose
nezavisno od nadleznih obrazovnih vlasti, politickih struktura i visokoSkolske ustanove koja je
predmet vanjskog osiguranja kvaliteta, izbjegavajuci bilo koji sukob interesa.

U tom smislu, svaki od ucesnika treba imati jasno definiranu odgovornost propisanu
odgovaraju¢im zakonskim i podzakonskim aktima nadleZnog obrazovnog tijela,
uskladenim sa Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u BiH, koji propisuju:



- nacin i rokove u kojima visokoskolska ustanova podnosi zahtjev za akreditaciju,

- potrebnu dokumentaciju koja se podnosi uz zahtjev,

- nacin i rokove za imenovanje komisije stru¢njaka,

- rok za obavljanje ocjene i revizije kvaliteta rada visokoskolske ustanove i ocjene
kvaliteta studijskih programa

- nacin na koji se kompletan izvjestaj dostavlja Agenciji radi davanja preporuke iz
¢lana 49. alineja 5. Okvirnog zakona (npr. rok za dostavljanje uskladen s odnosnim
propisima o upravnom postupku i ostali parametri vazni za pravnu sigurnost
ucesnika).

Komisija strucnjaka

PredloZeni, odnosno imenovani stru¢njaci u komisiji trebaju biti s liste stru¢njaka utvrdene u
skladu s Okvirnim zakonom o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini. Komisija treba
imati minimalnu zastupljenost svake od Cetiri kategorije stru¢njaka: predstavnika akademske
zajednice, predstavnika privrede i prakse, medunarodnog stru¢njaka i studenta. Komisija ima
predsjednika koji se u pravilu bira iz reda predstavnika akademske zajednice u BiH.

Preporuka o nacinu rada Komisije

Komisija u pravilu odluke donosi konsenzusom, s tim da, ukoliko se konsenzus ne postigne,
svaki ¢lan komisije moze izdvojiti svoje miSljenje. Komisija ispunjenost svakog kriterija za
akreditaciju ocjenjuje opisno i to sljede¢im ocjenama:

- potpuno ispunjen,

- Znatno ispunjen,

- djelimiéno ispunjen i
- neispunjen.

Izvjestaj Komisije

Izvjesta; Komisije treba biti napisan jasno i razumljivo, na jednom od sluzbenih jezika u
Bosni 1 Hercegovini 1 na engleskom jeziku, a u strukturi minimalno treba sadrzavati:

- uvodni dio sa osnovnim podacima o visoko$kolskoj ustanovi i organizacijskim
jedinicama, sastav Komisije, period ocjenjivanja i revizije,

- kratak pregled rada Komisije,

- analizu 1 miSljenje o primjeni standarda za unutraSnje osiguranje kvaliteta 1 opisnu
ocjenu ispunjenosti za svaki od kriterija za akreditaciju,

- preporuke za unapredenje kvaliteta,

- miSljenje o ishodu akreditacije visokoskolske ustanove i studijskog programa i to:

a) akreditiranje visokoskolske ustanove ili studijskog programa, na period od pet

godina, samo u slucaju kada su svi kriteriji ocijenjeni kao potpuno ili znatno
ispunjeni,
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b) upuéivanje pisma o¢ekivanja, na period od jedne do najduZe dvije godine,
u sluéaju kada je viSe od polovine Kriterija ocijenjeno kao u potpunosti ili
znatno ispunjeno, a svi ostali kao djelimi¢no ispunjeni te

¢) donosenje rjeSenja o odbijanju akreditacije ako je najmanje jedan kriterij
ocijenjen kao neispunjen ili kada je vise od polovine kriterija ocijenjeno kao
djelimic¢no ispunjeno.

Izvjestaj Komisije stru¢njaka visokoskolska ustanova objavljuje na Svojoj web stranici po
okonc¢anju postupka akreditacije, a objavljuju ga i Agencija na svojoj web stranici.

Preporuka o naknadnim aktivnostima

Visokoskolska ustanova po prijemu rjeSenja o akreditaciji izraduje akcioni plan naknadnih
aktivnosti s vremenskim okvirom i konkretnim nosiocima za realizaciju preporuka za
poboljSanje unutrasnjeg kvaliteta iz izvjeStaja Komisije, te isti objavljuje na svojoj web stranici.
Visokoskolska ustanova jednom godisSnje sacinjava izvjestaj o preduzetim aktivnostima na
realizaciji akcionog plana, koji treba sadrzavati preduzete aktivnosti, stepen realizacije, kao i
naznaku eventualnih odstupanja od akcionog plana, te okolnosti zbog kojih je doslo do
odstupanja. Izvjestaj o preduzetim aktivnostima visokoskolska ustanova treba objaviti na svojoj
web stranici.

Periodicnost vanjskog osiguranja kvaliteta

Vanjsko osiguranje kvaliteta visokoskolskih ustanova i studijskih programa treba se odvijati
u odredenom vremenskom intervalu u skladu s odgovaraju¢im propisima, budu¢i da je
osiguranje kvaliteta trajan proces. Naredni proces osiguranja kvaliteta treba uzimati u obzir
napredak postignut od prethodnog procesa.
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